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PROCESO 

OBLIGACION No. 2 

CIUDAD Y FECHA:  Armenia (Q). 13-03-2025 

FICHA Y PROGRAMA: 

3070024 – 3070025 

Servicio de recepción hotelera 

DESCRIPCION ACTIVIDAD:  Revisión evidencia: Infografía, estructura de cargos y funciones área 

de recepción en lengua inglesa.   

ANEXOS:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2 

GOR-F-012 V03 

 

PROCESO 

OBLIGACION No. 2 

CIUDAD Y FECHA:  Armenia (Q). 15-03-2025 

FICHA Y PROGRAMA: 

3070024 – 3070025 

Servicio de recepción hotelera 

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD:    

Sesión dudas e inquietudes.  

Actividad de aprendizaje: 

Diagrama de proceso de reservas hoteleras individuales y de grupo. 

Video: recreación dialogo en inglés del procedimiento de check-in. 

Historia (Storytelling): rutinas del servicio de recepción en idioma inglés 
 

 

ANEXOS:  
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PROCESO 

OBLIGACION No. 2 

CIUDAD Y FECHA:  Armenia (Q). 19-03-2025 

FICHA Y PROGRAMA: 

3070024 – 3070025 

Servicio de recepción hotelera 

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD:    

Revisión evidencia: Presentación digital áreas y servicios del hotel. 
 

 

ANEXOS:  
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PROCESO 

OBLIGACION No. 2 

CIUDAD Y FECHA: Armenia (Q). 13-03-2025 

FICHA Y PROGRAMA: 

2910579 

Coordinación de servicios hoteleros 

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD:    

Socialización  

Investigación proveedores y marcas nacionales e internacionales. 

ANEXOS:  
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PROCESO 

OBLIGACION No. 2 

CIUDAD Y FECHA: Armenia (Q).  17-03-2025 

FICHA Y PROGRAMA: 

2910579 

Coordinación de servicios hoteleros 

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD:    

Clasificación de proveedores productos y su presentación. Clasificación de compras; 
ventajas y desventajas.  

ANEXOS:  
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PROCESO 

OBLIGACION No. 2 

CIUDAD Y FECHA:  Armenia (Q). 20-03-2025 

FICHA Y PROGRAMA: 

2910579 

Coordinación de servicios hoteleros 

 

DESCRIPCION ACTIVIDAD:    

Retroalimentación clasificación proveedores productos y presentación.  

Debate grupal a cerca de los proveedores, la solicitud de frecuencia de entrega de acuerdo 

a la clasificación de compras.  

 
 

ANEXOS:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


